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Transferir emisor

Si como usuario principal ya no deseas seguir operando con un contribuyente o emisor, puedes
transferirlo a otro usuario.

Para realizar esto, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Configuraciones e ingresa a Usuarios.
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@ Dashboard

“O Registro >

E Emisidn individual >

&) Emisién masiva >

#ﬂ. Configuraciones v
Emisor

® Usuarios

Servicios
EEEE BackOffice >

Ve a la pestafia Transferir contribuyente.

Nombre o correo: Indica el nombre o correo del usuario al cual transferiras el contribuyente.
Contrasena: Ingresa tu contrasena.

Autenticacion secundaria (2FA): Si tienes activa la clave dinamica, ingrésala también.

Haz clic en Transferir contribuyente.

o vk wh

Mantenedor de usuarios

Datos contribuyente a transferir

Nombre o correo

Contrasefna  essssseseee ® -

Autenticacion secundaria (2FA)

De esta manera, el emisor quedara transferido correctamente al usuario y veras un mensaje en verde
confirmandolo.
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